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1、 信息系统先进性分析
1． 背景说明
在公司发展初期，由于规模较小、销售流程简单，销售管理主要依赖手工操作和Excel表格等工具。随着业务不断扩大和市场需求的变化，手动管理逐渐无法满足高效、精确的销售需求。因此，公司决定研发销售系统，以实现销售数据的数字化、自动化管理。PSM销售系统的设计和部署，标志着公司向信息化管理迈出了重要的一步。
2． 分析目的
本分析旨在评估公司PSM销售系统的技术先进性，分析其在业务流程中的应用效果、优势与不足，并根据当前使用情况和未来需求提出优化建议，为后续版本的升级和优化提供参考。
3． 系统引入背景
由于公司的销售流程主要依赖人工和传统办公工具，存在以下问题：销售数据分散，难以实时获取；客户信息管理不系统，无法快速查找和更新客户资料；销售人员对客户跟进情况不清晰，易错失机会；销售业绩统计复杂，影响决策效率；手动处理订单和库存，容易出错，影响订单执行等等。基于以上问题，公司决定开发PSM销售系统，旨在实现销售数据的集中管理、自动化流程和实时分析，从而提升销售效率和客户满意度。
4． 系统实施过程
需求调研与分析：与销售团队、管理层沟通，收集系统需求，明确系统功能和目标；
系统设计与开发：根据需求，进行系统架构设计，开发核心功能模块，包括客户管理、项目管理、报价管理、报价审批等；
部署与测试：在内部进行系统测试，确保功能的稳定性和数据的准确性；
培训与上线：对销售团队进行系统操作培训，正式投入使用。
5． 技术架构与系统稳定性
销售系统的架构能够支持快速增长的业务需求，并保持灵活性与可扩展性。基于云平台的架构，具备高可用性、可扩展性和灵活性，系统能够处理日益增加的数据量和用户并发请求，并支持快速的功能更新和扩展。
6． 数据处理与分析能力
销售系统管理和存储大量的销售、客户、订单等数据，数据能够做到精准的录入、处理与查询，并且数据能够做到实时更新，确保各个环节的信息同步。
7． 用户体验
销售系统的用户界面简洁、直观、易于使用，流畅的交互设计，响应速度快，系统界面符合人机交互的基本原则，使得用户能够快速上手和完成任务。良好的用户体验（UX）设计不仅能够提升工作效率，还能够减少用户在系统中的学习成本。
8． [bookmark: _GoBack]总之，销售系统的引入为公司销售管理带来了显著的提升，尤其是在数据集中管理、销售流程自动化和销售透明度方面表现出色。然而，随着公司业务的扩展，当前系统在性能、功能和用户体验方面的不足逐渐显现。因此，优化系统性能、增强功能、提升用户体验并加强与其他系统的集成，将是公司未来发展的重要方向。

2、 主要功能简介
1． 系统管理
（1） 用户管理
用户管理主要针对使用本系统的人员进行账号创建、编辑、密码修改与查看、是否停用、数据导出、数据筛选、分配角色等功能，不同角色的菜单权限、按钮权限、优惠力度、以及审批权限都不同，如图1-1所示；
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图1-1
（2） 角色管理
角色管理主要对现有的角色进行菜单权限、按钮权限、优惠力度进行分配编辑，如图1-2所示。
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图1-2
（3） 菜单管理
菜单管理主要实现对当前系统的所有菜单进行创建、编辑、删除、编辑子菜单、筛选等功能，如图1-3所示。
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图1-3
2． 销售管理
（1） 客户管理
客户管理是对当前公司所有客户进行录入，用户可以对客户数据进行新建、编辑、删除、数据筛选、批量上传、导出等功能，提高销售人员的工作效率，便于销售人员进行精准跟进，如图1-4所示。
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图1-4
（2） 项目管理
用户新建上传相关项目内容，可对项目进行新建、编辑、删除、查看详情、筛选、进度填报、查看填报详情等功能，支持从创建订单到订单履行的全过程管理，数据集中存储，减少了信息丢失和重复录入的风险，如图1-5所示。
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图1-5
（3） 产品管理
对公司所有产品进行数据化管理，包括产品所对应的参数、规格、型号、单价、制造商等信息，用户可以新建、编辑、删除、筛选产品信息，如图1-6所示。
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图1-6
（4） 报价管理
用户新建报价单之后，系统自动生成总价、报价单，审批通过后可以进行报价单pdf格式导出并打印，提供订单审批流程，确保订单符合公司政策与定价规则，流程规范化，销售人员和管理员均可进行查看报价单详情和审批记录，只能删除本人创建的报价单，如图1-7所示。
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图1-7
（5） 报价审批
当销售人员提交创建好的报价单之后，若销售金额低于权限内的最低优惠力度，则需要管理人员进行报价审批，审批通过后才可以进行报价单打印，继续之后的流程，如图1-8所示。
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图1-8
3． 个人中心
个人中心是针对当前本人账号的信息进行修改、保存、修改密码、查看密码等功能，如图1-9所示。
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图1-9
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